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سازمان مبتنی بر يون

نقش فناوری اطلاعات و مشاوره مديريت
در کيفيت

همگام پرداز
94مرداد 
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سازمان مبتنی بر يون
مقدمه

ان کيفيت نتيجه تحليل درست اطلاعات درون و برون سازم•
.است

يم حضور در رقابت آزاد داخلی و بين المللی نيازمند تصم•
.گيری درست در زمان مناسب است

ITبرای تحليل درست اطلاعات نيازمند ابزارهای مديريتی و•
بدون اين ابزارها دسترسی به رضايت مشتری و.هستيم

.دکيفيت محال و باعث فرسايش منابع و سرمايه خواهد ش
.جهانی سازی امری اجتناب ناپذير است•
همکاری لازمه رقابت و حضور مداوم در بازارهای جهانی •

ه دوران فردگرايی و کيفيت خدمات پايين به سر آمد. است
.است

.در زمان کنونی عقلانيت و مديريت حرف اول را ميزند•
.تارتباطات عامل تهديد و فرصت در دنيای رقابتی امروز اس•
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سازمان مبتنی بر يون
ITراه حل های افزايش کيفيت بر مبنای 

(تدوين برنامه راهبردی)ايجاد ساختار و سازماندهی •
مديريت ايده ها و طرح ها بر مبنای مدل های استاندارد•
برندسازی و همراه کردن جامعه و مخاطبان•
رساخت بانک های اطلاعاتی و جمع آوری داده های مشتريان و بازا•
توزيع مديريت شده و داشتن آمار به لحظه بازار•
مندیبررسی عملکرد و سنجش خودکار و هوشمند بنگاه و رضايت•
مديريت همکاری در راستای ايجاد نيروهايی که به مشتری •

.اهميت ميدهند
مديريت مالی ضامن بقای حيات سازمان•
تحليل اطلاعات•

عددی و کمی–
ايل و تحليل محتوا، پرسشنامه آنلاين و موب: کيفی و مفهومی–

...
(و غيرهCRM ،CPAشبکه اجتماعی، )مديريت ارتباطات •
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سازمان مبتنی بر يون
جمع بندی

وار شده توسعه در دنيای امروز بر مبنای اقتصاد اطلاعاتی است•
سودآوری و برندسازی بنگاه ها تنها با صادرات، . است

.ابزارهای اطلاعاتی است
ت هر کس اطلاعاتش به روزتر و توان و سرعت تحليل اطلاعا•

(.Ad-hocratic)برنده است 
عه خلاقيت در ارتباط با مشتری عامل پرش از پله های توس•

مشکل ضعف آموزش در کشور ما و بحران خلاقيت . است
(.آموزش مداوم و بهبود مستمر

 Smart worker.ثروتمند شدن نياز به کار سخت ندارد•
.بودنHard workerبودن به جای 
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